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L. NORMATIVIDAD

Decreto No 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Manual Operativo MIPG v2: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, es un
marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento a su
gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino
facilitar la gestion integral de las organizaciones a través de guias para fortalecer el talento
humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional
solida y promover la participacién ciudadana, entre otros.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles de las Entidades
Publicas (Riesgo de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital) V4, Octubre de 2018.
El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones presentan la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas. Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital”,
incluidos sus anexos, como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y
proactivo que permitird el manejo del riesgo, asi como el control en todos los niveles de
la entidad publica, brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.

Politica para la Gestion del Riesgo y Disefio de Controles aprobada en el Acta No
15-2019 del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, la cual se
encuentra incluida en el sistema de gestién institucional GES-PO-003 v2 fecha 19 de
septiembre de 2019, asi como los formatos anexos, los cuales adoptan la Gltima version
de la guia para la gestion del Riesgo y el Disefio de Controles emitida por el DAFP.

Resolucion No. 36 de 2020. Por medio de la cual se adopta el Mapa de Riesgos
Institucional para la vigencia 2020 de Ia empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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Decreto Unico 1083. Version Actualizada al 30 de Marzo de 2020.
ARTICULO 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno... g. Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo
y hacer seguimiento, en especial a la prevencién y deteccion de fraude y mala conducta.
ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes
estableceréan y aplicarén politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y
andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno
e integradas de manera inherente a los procedimientos. (Decreto 1537 de 2001, art. 4) (Ver Ley
87 de 1993, art 2)

ARTICULO 2.2.21.7.1. Creacién de la Red Anticorrupcion. Crease la Red Anticorrupcion
integrada por los Jefes de Control Interno o quien haga sus veces para articular acciones
oportunas y eficaces en la identificacion de casos o riesgos de corrupcién en instituciones
publicas, para generar las alertas de carécter preventivo frente a las decisiones de la
administracion, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica.

Il. OBJETIVO

Generar un informe que reporte los resultados de la evaluacion a la Gestion del Riesgo y
las recomendaciones pertinentes, el cual se utilice para la retroalimentacion al Comité
Institucional de Coordinacién Interno y lineas de defensa, agregando valor a la gestion
del riesgo organizacional.

M. ALCANCE

El presente informe presenta la evaluacion a la Gestion del Riesgo correspondiente al
Segundo trimestre de 2020, con base en las evidencias disponibles en la Direccién de
Control de Gestion.

Contempla desde la fijacién de la Politica de Administracién del Riesgo hasta la
evaluacion de la efectividad de las actividades de control al corte de la presente
evaluacion (Disefo, Ejecucion y Efectividad).

Iv. FUENTE DEL DATO

Mapa de Riesgos Institucional Vigencia 2020.

Evidencias disponibles en la Direccion de Control de Gestion.

No se conté con el insumo de la Segunda linea de defensa, incumpliendo los términos
definidos en la Politica Institucional la cual establece que deben ser remitidos a la
Direccion de Control de Gestion el dia 20 de Julio de 2020.
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V. INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO DEL Il TRIMESTRE
2020

1. INFORME SEGUNDA LINEA DE DEFENSA-DIRECCION DE PLANEACION
No se recibe informe de la Segunda linea de defensa.

Es importante reiterar la importancia de la entrega oportuna de la Informacion de la
Segunda Linea de defensa toda vez que la Politica Institucional para la Gestién de Riesgo
y Disefio de Controles enuncia textualmente:

...Segunda Linea de Defensa: la Direccién del Planeacion a través del profesional Il designado
para la gestion de Riesgos, debera validar las evidencias del cumplimiento los controles (eficacia)
y su efectividad, en especial consignando el seguimiento a que las actividades de control
establecidas para la mitigacion de los riesgos de los procesos, se encuentren documentadas y
actualizadas en los procedimientos y a revisar los planes de accién establecidos para cada uno
de los riesgos materializados, con el fin de que se tomen medidas oportunas y eficaces para evitar
en lo posible, que se vuelva a materializar el riesgo y lograr el cumplimiento a los objetivos; una
vez verificados se debe generar el informe trimestral de segunda linea de defensa que deberé ser
remitido al Comité Institucional de Gestién y Desemperfio y a la Direccién de Control de Gestidn
para los analisis respectivos y la toma de decisiones, a més tardar el dia veinte (20) calendario
del mes inmediato siguiente al trimestre informado, (excepto el dGitimo trimestre del arnio, para el
cual el reporte debe realizarse el dia 30 calendario del mes de Diciembre)...

2. INFORME TERCERA LINEA DE DEFENSA — DIRECCION DE CONTROL DE
GESTION

Teniendo en cuenta que la tercera linea de defensa debe evaluar al proveedor de
aseguramiento de segunda linea de defensa, es importante mencionar que al corte no es
posible realizar por no disponer de la informacion.

Control de Gestion realiza una verificacion de evidencias con enfoque de efectividad del
control encontrando los siguientes resultados, una vez cotejadas las actividades y las
evidencias aportadas:

INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO i TRIMESTRE 2020. TERCERA LINEA DE DEFENSA
Pagina 3 de 6




MAPA DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL VIGENCIA 2020

Mo Nivel de Cumplimiento Promedio
TIPO DE RIESGO fiw RESEO .| ACINEATES [ Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | W Trimestre
L COMHROL. 2020 2020 2020 2020
RIESGOS DE GESTION 12 12 2,5 13
RIESGOS DE CORRUPCION 2 2 0] 30
RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL 2 2 B 20
Promedio del Total ie 16 4 16

El riesgo N° 2 se tipificd de corrupcion ¥ de seguridad digital, para un total de 16.

Tal y como soporta el anexo que verifica cumplimiento y efectividad el resultado global es
bajo con un total de 16%.

Es evidente el incumplimiento con las actividades de control en donde las causas de no
efectividad mas significativas son el no contar con evidencias, y el no cumplir con el
criterio de control mas importante y es el nivel de autoridad del control, es decir QUIEN
ejecuta el control que no es quien ejecuta la actividad controlada, y el proposito, el cual
debe impactar el riesgo

: ; EVIDENCIA B FRECUENCIA
QUE GON Ll Cual es el documento o <L Con que frecuencia o

Defina caramente la Actividad de Control Lo e il Qe Qoo registro que evidencia la e periodicidad e leva a caba la

Control minimizar el Control decucin el Contdl a Accion de Control et de ol

Si se evalua la segunda linea de defensa, se puede inferir que requiere fortalecer su
competencia para evaluar desde el enfoque del disefio del control, su cumplimiento y
especialmente su efectividad.

Se considera reiterar que la evaluaciéon de los riesgos y sus controles para la vigencia
2020, se elaboraron de manera independiente sobre la base de la evaluacion de
efectividad y no del cumplimiento como aplica para la evaluacion del Plan de Accion
Institucional Integrado.

RIESGOS DE GESTION

Como se puede observar de los 14 procesos 10 procesos identificaron riesgos de Gestion,
para un total de doce (12) arrojando como resultado global del 13% frente a un 50%
esperado.

El incumplimiento se asocia a cuatro (4) actividades de control con cero (0%) de
cumplimiento y los demas asociados al cumplimiento de los requisitos del control como el
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soporte de la evidencia, el quien ejecuta el control y su efectividad como el cierre clave
para dar cumplimiento.

RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL

Se identificaron dos riesgos de seguridad digital con un nivel de cumplimiento promedio
del 20%, asociado el primero con un 30% a la autoridad de quien ejecuta el Control para
el riesgo de requerimientos de software (Recordar que la actividad de control la debe
validar quien verifica el cumplimiento y efectividad de la actividad y no quien Ia ejecuta,
por tal motivo cumple parcial al corte ya que la reporta el ingeniero Rafael y no el
Subgerente quien debe verificar la efectividad del control) y del 10% para los ajustes por

facturacion en atencién a la evidencia del control y el muestreo objetivo y suficiente,
soporte de su efectividad.

RIESGOS DE CORRUPCION

Se reporta un nivel de cumplimiento del 30% asociado el primero, también tipificado como
de seguridad digital, para la auditoria a los ajustes con falla en metodologia de efectividad
y el segundo al corte cumplido por el muestreo aplicado.

Se anexa Matriz verificada y evaluada.

De manera generalizada las actividades de control no cumplieron con las caracteristicas
minimas que debe contener, las cuales fueron adoptadas mediante formato e instructivo
en la vigencia 2019:

EVIDENCIA
Cual es el documento o
registro que evidencia la

ejecucion del Control

S FRECUENCIA
QUIEN Con que frecuencia o
periodicidad se lleva a cabo la

actividad de Control

QUE COMO PROPOSITO
Como se realiza la actividad de Que pretende controlar o

Quien es el respansable de
Control minimizar el Control

la Accion de Control

Defina caramente la Actividad de Control

VI.  CONCLUSIONES

6.1El Consolidado global y desagregado soporta sus resultados asi:

MAPA DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL VIGENCIA 2020
Mo Mivel de Cumplimiento Promedio
TIPO DE RIESGO Mo RIESGOS A{}Sg‘gﬁé‘ggf | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
2020 2020 2020 2020
RIESGOS DE GESTION 12 12 2.5 13
RIESGOS DE CORRUPCION 2 2 o 30
RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL 2 2 8 20
Promedio del Total 16 16 4 16

El riesgo N° 2 se tipifico de corrupcitn v de seguridad digital, para wi total de 18,
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6.2 Es evidente el incumplimiento con las actividades de control en donde las causas de
no efectividad mas significativas son el no soportar con evidencias, el no cumplir con el
criterio de control mas importante y es el nivel de autoridad del control, es decir QUIEN
ejecuta el control que no es quien ejecuta la actividad controlada, y el propésito, el cual
debe impactar el riesgo para lograr la EFECTIVIDAD del Control.

6.3 Si se evalla la segunda linea de defensa, se puede inferir que requiere fortalecer su
competencia para evaluar desde el enfoque del disefio del control, su cumplimiento y
especialmente su efectividad aunado a la oportunidad en la entrega como proveedor de
aseguramiento.

6.4 Se adoptd en CICCI y por Acto Administrativo la Politica para la Gestion del Riesgo
y Disefio de Controles.

Vi. RECOMENDACIONES

¢ Aun cuando para esta vigencia se disminuy6 el nimero de riesgos y de actividades
de control con el objeto de asegurar su cumplimiento teniendo en cuenta que desde
la gerencia se soportd la identificacion alineados a los objetivos estratégicos y
debilidades identificadas, los procesos contindan sin presentar evidencias
objetivas, sin presentar ninguna o en su defecto no cumplieron con los criterios
minimos establecidos para una actividad de control, por lo que se recomienda
mayor compromiso por cada uno de los responsables.

o No se cumplié con el cargue oportuno por parte de la Direccion de Planeacion
Empresarial.

VIIl. ANEXOS

Matriz de Evaluacion de los Riesgos: Gestién (Un folio), Seguridad Digital (un folio) y
Corrupcion (un folio).

Informe de Requerimientos de Software Sistema de Informacién con corte a junio 2020
(un folio).

E-mails de solicitud de informacién a la Segunda linea de defensa y respuesta
suministrada por la misma (un folio).

Papeles de Trabajo Insumos de la presente evaluacion (un cd).

Mayr Claudia Leonor Rivera Mejia
Profesional | Control de Gestion Directora de Control de Gestién
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SISTEMA DE GESTION

Cédigo: GES-FR-108

Pagina: 1

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2020

Version: 1

Vigente a partir de:
19-09-2019

IDENTIFICACION

=
i
[

PROCESO

RIESGO

CAUSA

CCONSECUENCIA

GESTION
CORRUPCION

SEGURIDAD
DIGITAL

PROBABILIDAD |2

ESGO INHERENTE]

IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO

CONTROLES

RIESGO
RESIDUAL

OPCION DE
MANEJO

ACTIVIDAD DE CONTROL

SOPORTE/
EVIDENCIA

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD

REQUIERE ACCION POR MATERIALIZACION
RIESGO O INCUMPLIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD DE
CONTROL

DEL

Gestion Estratégica

No cumplimiento POIR por
cambios en los proyectos.

Cambios en las fuentes de
financiacion
Cambios

en les

Sanciones SSPD

4 | Exttemo |del

Momtorea trimestral a través
Comite Técnico

Extremo

Reducir

Monitoreo trimestral a través del Comité
Técnico Institucional. (importante definir
en Comité propuesta de

Actas Comité Téenico Insfitucional
(monitoreo POIR)

Informe  semestral  Director de|Comité

POIR para reporte a SSPD)

presentado al CICCl (Segiin
Resolucién No. 62 de 2020)

Secretario Técnico del

Técnic
Director de Planeacién

Trimestral: (cuatro)
Actas Comité Técnico
Semestral (dos)
Informe  gestion
Técnico

Comite

PRIMER TRIMESTRE

DP_La Direccién de Planeacion reporta: 25% Se soporta anexando Acta No.
16 Comité Técnico del 25 de noviembre de 2019 y Acta No. 3 de Comité
Técnico del 06 febrero de 2020

DCG_20% _Aun cuando se hace referencia al POIR no hay una mencién
explicita asociada a la mitigacion del riesgo identificado, se recomienda minimo
una vez al trimestre dejar expreso y detallado ef monitoreo del POIS

SEGUNDO TRIMESTRE

DCG_15%_Se evidencia Acta de Comité Técrico No 07 de maya 12 de 2020,
plataforma teams, en la cual se monitrea el POIR de forma expresa reporta
66,36 para acueducto y pra alcantarillado 81,24, en el texto del acta se enuncia
¢l tema debatido y recomendaciones. Pendiente al corte del semestre el
inorme el Ditactac do Planeacién presentado en CICC|

Planeaciony
Gestion Integral

Afectacién  ambiental
obras

Desarticulacion labores
Desconocimiento
responsabilidades
incumplimiento Manual de
Gestisn Ambiental

en

Sanciones
Procesos
disciplinarios,
fiscales

4 | Extremo

ambiental de las obras segin
lineamientos del Manual de
Gestion Ambiental. Control no
efectivo porque no se cumple
en todos los contratos y no
hay autoridad que controle
pues el control hoy es de
quien lo ejecuta

Extremo

Evitar

Lista de chequeo de cumplimiento
lineamientos manejo ambiental en
las obras civiles de acuerdo con lo
establecido en el Manual de

Verificar
lineamientos y respnnsab!hdades frente
al manejo ambiental en las obras civiles

e
Se debe medir con un indicador:
Numero  de chequeos
elaborados y retroalimentados
para toma de acciones / total de
obras indicadas en el periodo
reportado

Ambiental

fesional Il - Gestién

Informe  de  analisis  del
indicador trimestral
reportado y con soportes
ar Ia Profesional Ambiental
ante el Director de
Planeacion, con soportes de
retroalimentacion
seguimiento a las acciones

PRIMER TRIMESTRE

_ 0% En construccién lista de chequeo de cumplimiento lineamientos
manejo ambiental en fas obras civies
DCG_0% Teriendo en cuenta que ya ha pasado un trimestre minimo debio,
eslar lista fa matriz de verificacion, se insta al cumplimiento de la accion de.

trol

Seeunpo TRIMESTRE
DCG_ 0%_Se mantiene calificacion ya que aun no se ha aprobado en CICC la
Matriz de Verificacién, se reitera la importancia del cumplimiento del cortrol que|
minimice el riesgo identificado.

Se recomienda | Director de Planeacion orientar para el cumplimeinto teniendo
claro que debe aplicar una lista de requisitos del manejo que se da al
|componente ambiental en obra con la metodologia que se consider adoptar, el
entregable no cumple con Ia actividad de control planteada y por ende no es
efectiva

Planeacion y
Gestion Integral

Falta de efectividad en !a

materializacién
proyectos

Ausencia de criterios de
o |Priorizacion  y  trabajo
® |atticulado y monitoreado
periédicamente

Riesgo Financiero

Gestion  de

inefectiva

Ao proyectos

Alto

Reducir

Controlar los proyectos en sus atapas
de planeacion, ejecucion, evaluacion e
impacto

Herramienta  de  control de
proyectos monitoreada en Comité
Tecnico

Director de Planeacion

Trimestral

PRIMER TRIMESTRE
DP_25%. Se monitorean los proyectos en su etapa de: Planeacion:
Banco de Proyectos Ejecucion y Evaluacion: Matriz de Monitoreo,
DCG_5% No se soporta monitoreo general en Comité Tecnico como lo
indica |a actividad de control, recordemos que la actividad de control
debe ejecutarse y verificarse en una instancia superior, por tal motivo las
evidencias de quienes ejecutan la actividad no cumple como actividad de
control
secuuuo TRIMESTRE

No se anexa acta de Comite que soporte un analisis del estado
de‘ cumpllmmn’v de los proyectos, se remiten archivos independientes
para un total de 10, con informacién asociada a la supervision de los
contratos pero no hay un analisis consolidado o recomendaciones para fa
efectividad que aplique como actividad de control, es importante reiterar
como se debe soportar un control

IS

Gestion Acueducto

Intoxicacién por cloro

Falta de documentacion del

rograma ante el peligro de
alta toxicidad del cloro e
implementacisn de
controles.

Afectaciones a la
salud
Muerte

5 | Extremo

Contoles no  formalmente

documentados

Extremo

Evitar

Elaborar el diagnéstico del riesgo
asociado a intoxicacion por cloro e
implementar accion correctiva para su
mitigacién: Diagnéstico elaborada y

Accion  correctiva  monitoreada | Subgerente
o)

Accién  Correctiva implementada al
100%

@ | Trimestral

PRIMER TRIMESTRE
DP_25% como evidencia se adjunta Plan de Contingencia para control
de incidentes por cloro y procedimientos asociados que no se
|encuentran en el Sistema de Gestion.

DCG_0% Teniendo en cuenta que la actividad de control es la accion
comestiva manitoreada, en fa cual aplican instancias superiores de
|verificacién, no se puede reportar avance.

SEGUNDO TRIMESTRE

DCG_10%. No se adjunta diagnostico, se anexa una relcion de
actividades de mejoras a implementar que no se incluyen en I
estruictura de accion correctiva, no hay responsables especificos.

Saneamiento
Basico

Ausencia de Control en
primera linea de defensa a

2 gestion de reclamos

No esta claro e control ni el
10l de responsable

Perdida de imagen

y sancion

X

No hay controles

Alto

Reducir

Periodicamente la jefe de Unidad
realizara verificacion aleatoria de la
efectividad de reclamos y peticiones del
proceso

informe de verificacion trimestral |Jefe
inciuido en el reporte de PQRSD | Alcantarillado

Unidad st

PRIMER TRIMESTRE
DP_25% Como evidencia se adjunta infome trimestral de reclamaciones
del proceso firmado por la Jefe de l2 Unidad y Profesional de apoyo
DCG_0% La evidencia aportada no es una actividad de control ya que no
se identifica el control asociado a la verificacion de efectividad realizada,
no hay registro que asi lo evidencie. E! registro aportado no soporta la|
verificacion de efectividad

SEGUNDO TRIMESTRE

DCG_10%. Se anexa informe de la Unidad con un total de se analizan
causales, toma de acciones potenciales pero no las acciones tomadas ni
la verificacion de la efectividad que es donde se enfoca el control, no.
cumple con el criterio del control

|
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~
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PRIMER TRIMESTRE

DP_25%. Como evidencia se adjunta infome trimestral de actualizacién
de datos basicos de usuaros en el sistema - 3322 actualizaciones

DCG_5%. El Informe soporta actualizacién de datos basicos, la actividad
de control planeada requiere a integralidad de los campos evaluados
para cada usuario para lgrar la meta propuesta, de tal forma que a
informacion reportada o cumple el requisito, se reitera Ia necesidad de

La no actualizacién de los |Pérdida de Informes trimestrales de avance parametriacién de variables y fa integralidad de campos por usuario para
Imposibilidad de eobro de| 1ol porsonales de los exigibilidad en el usuarios actualizacion de base de validar el avance.
Gestion Comercial fi::::uahza::; da':: usuarios, cobro  de  las|X 4| 4| Exremo Na hay controles Extremo Reducir  |Base de datos de usuarios actualizada |datos (25% de usuarios de Ia base [Subgerente Comercial | Trimestral SEGUNDO TRIMESTRE 24%
s Datos emneos e el |facturas y reportes de datos actualizada en la vigencia DCG_19%. El informe se presenta en iguales condiciones que el
sistema de informacién 2020) anterior. El cantrol dede ser implementado por un nivel superior al que

ejecuta la actividad y debe reportarse Ia integralidad de campos por cada;
usuario reportado no por campos individuales. Teniendo en cuenta que;
se solicito apoyo a sislogay rafael se reporta en base de datos un total de:
3787 usurios actualizades con todos los campos al corte del presente
informe, se anexa excel, se recmoenda socializar ejercicio en Comercial

ara que se de continuidad al control (63000 usuarios, meta 15750,
logro: 3797: 24% efectividad)

PRIMER TRIMESTRE
DP_0% Sin evidencias
DCG_0% Sin evidencias

o .
) Orisien de ordenes de|Ao indice  de oot nnens
del nivel cartera Monftorear i Plan de DCG_0% Plan no Aprobado
6 dic i ? ; ; . e deavan Comercial | Trimestral 0%
Gestién Comercial ::22’:;“ b giisien g Cofcicines °°"::‘::::i':: 4 f?:;‘:::::::s X 4 | 4 | Extremo |Plan evaluade o efectivo Alto Reducir |estrategias de recaudo (efectividad) | AN il fimef L2 Directora de Control de Gestion manifiesta que el dia Julio 26 se| O
efectivas suspensiones Pérdidas Contratacién por efectividad recibe propuesta de trabsjo aun en construccion del plan, del cual aun
econemicas cuando no se ha aprobado s vienen realizando acciones, motivo por el
cual se recomienda presentar para adopeion a mas tardar en CICCI del
mes de agosto para realizar su monitareo tal y como se solicita en la
actividad de control
PRIMER TRIMESTRE
DP_0% Sin evidencias
DCG_0% Sin evidencias
: e Perdida de ; Realizar monitoreo trimestral al Plan de|  Informe trimestral de monitoreo SEGUNDO TRIMESTRE
Secretaria General y |Vencimiento. de términos |y, go seguimiento procesos X 2 | 3| Medio [Plan no monitoreado en laj gy Evitar  |Accion de Dafio antijuridico adoptado|  presentadoen Comitéde |Jefe Unidad Juridica | Trimestral DCG_0% Plan no Aprobado. 0
Juridica  |judiciales ; Vigencia 2019, no efectivo ae et C X %
Sanciones en Comité de Conciliacion Concillacion La Directora de Control de Gestién manifiesta para el Plan 2020 no ha

sido aprobado, se presento en Instancia del Comité de Concil y
recibio recmoendaciones que un no se han presentado subsanadas en
dicha instancia.

PRIMER TRIMESTRE
DP_0% Sin evidencias
DCG_0% Sin evidencias

s : : SEGUNDO TRIMESTRE
e Insuficiente personal para tswc.mm SRl Incumplimiento  de Dt plende 1l PR At » Subgerente DCG_25%. No se aporta Informe. Sin embargo la Direccién de Control o
Gestion Talento | oo o . logro e o desactualizada planes y objetives | X 5| 3| Extremo No hay controles Extremo Eyiar  |[o descriptores de cargos y realizar| Monitoreo trimestral - plan  de | inictrativo y|Trimestral do Gastion ha s iy <apciles. R o [Rof recoipndacion defgefecia Incliir’ catgas
Human rafear 3 Descriptor  de  cargos |21 monitoreo mestral  a  su|tabajo : renido: ! laborales acorde con circular a emiti
objetivos insttucionales | S5 I0 0 Sanciones it Financiero e plan de mejoramiento suscrito con la Unidad auditable nomina:
Actualizacion descriptores cargos que han sido modificados por Junta
Ditectiva desde la fecha do aprobacion de los mismos 2012.
Descriptores en aschivos editables, en validacion con actas de Junta
Directiva los ajustes.
PRIMER TRIMESTRE
DP_0% No se presentan evidencias. A implementar a partir del segundo
imestre, segin Profesional Il de Contratacisn
Plan de Implementacion)y; oiste formalizado un|Sancién por Plan de Implementacion SECOP Il y|informe de monitoreo trimestral al rs’?gaﬂégi?rfﬁéé‘?ﬁss
Contsadan [SECOP I siaborado Y| ocoaio e s 43| Aw No hay controles Alto T el e Secretario General  [Trimestral e L
[mcpfiorgen Secretaria General fecha final 31 diciembre con un total de actividades
<eis (6). Se anexa monfioreo a junio 30 (Plan 20 y un monitoreo 20). Se
recomienda evaluar su cumplimiento de forma cuantitativa y aportar las
evidencias que soportan.
PRIMER TRIMESTRE
No se ha realizado el L i . i ';zau “-f‘;::::z;‘;:s
z % ejercicio de riesgos acorde - plicacién de lista de chequeo para la ubgerente o
Finandiero  |CoE0 gestsn.del riesge g Setablondy en 1a|Materiaizacion  de| 303 Altto No hay controles Alto Evitar  |identificacion de riesgos y plan de|Plan de Mejora monitoreado Administrativo y|Trimestral SEGUNDO TRIMESTRE o 0
financiero e o Sna|Resmes L e nlp DCG_0%. Se desconoce avance no se apertan evidencias, s importante
refterar su importancia teniendo en cuenta que control de Gestion remitio
en la vigencia 2019 una propuesta en la cual se transcribié la resolucion
193 de |a CON, se reenviara propuesta por parte e Control de Gestion
PRIMER TRIMESTRE
DP_Como evidencia se presenta propuista de plan de trabajo para la
acraditacion de! laboratario, sin embargo por la emergencia de COVID- En atencién a la decision de Acreditacién la
- ; o 19, debe replantearse. Gerencia solicita cambio de la actividad de control
Bajo nivel de credibiidad|-2 "° aciediacion, . bo) Pl e PraSaje oniioieads DCG_El soporte entregado no se valida en instancias de comites, motivo bajo la responsabilidad de la Subgerente de
a | consistdecaibtid |en. 9 Imboratorie: y|otora valor ufegsts delipyiyidgagen | X 3|3 Alto No hay controles Hadugp IO fim Jpian dg ‘uatEiol jpare s Comts ®| Trimestral por ol cual no aplica como actividad de control 25 |Operaciones de reporte | imients
3 % Servicio de laboraterio y no L Acreditacion el laboratorio y presentado por el Sub|Operaciones R S B teponamansyal ce cUrpaiians,
subutifzacion e oetactnes on GILCt SEGUNDO TRIMESTRE de tareas en el marco de [a aseoria externa para l2
. DCG_25% Evalua 25% con la auditoria externa realizada, se requiere acreditacion del laboratorio ya sea interna o con
claborar Un plan de trabajo avalado en CICC (25) y dos monitoreos en ef asesoria externa
<egundo semestre cada no con un valor de 25%. Propuesta a avalar en
CICCI No 11-2020
o

Claudia Leonor Rivera Mejia

Directora de Control de Gestién




INFORME DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION
, . : - Corte Junio 2020 '

Cumplido

Fecha de Solicitud Nombre del Requerimiento R
sl [ No [ PARCIAL

FECHA DE RECIBIDO OBSERVACIONES
e e e e e )

Informe de Reciprocas / Valor facturado, Valor recaudado, numero de Se entrego, se accede a
factura, identificado en dos grupos oficiales Municipales y entidades del| Manuel Montesino traves de Informes/

estado nacionales, Informes de Control/
Informes de Reciprocas
Ei ylo i la igacion — factura por atrasos en el pago del ]

Esta Terminado la consolidacion de la
obligacion, falta la definicion por parte
2 11 de Febrero servicio de acueducto y alcantarillado e incumplimiento de acuerdo de pago Eloina Campos X de la cartera en relacion al
incumplimiento, se realizo dia 09 de
abril las directrices.

17 de Febrero

x

suscrito para gestion de cobro coactivo.

Que desde el modulo de abonos cuando un usuario desea realizar abonos o
3 11 de Febrero pagos a la financiacién dentro del mismo periodo aun habiendo cancelado ya Eloina Campos X 16 de Marzo de 2020 Cumplido
el consumo del mes, no acceda efectuar este proceso sin generar error.
e e = = = i i |
Reversar ajustes de los intereses del usuario cuando no cancele la factura por; 25 1 .. Y
4 11 de Febrero el incumplimiento, en Ia siguiente factura se cobre nuevamente todo lo Eloina Campos X 16 de Marzo de 2020 Se realizo la fevision! . se ajustaton
ajustado todos los usuarios

Marcar desde cualquiera de los médulos generando alerta en el sistema de

informacién comercial de no permitir ningan tipo de abono a la factura ni
acuerdo de pago para aquellos usuarios que se acerquen a realizarlo por la

1. de Febrero prestacién del servicio, siempre Yy cuando sea solicitado por escrito por el Eloina Campos £ En desarrollo
propietario del predio y de acuerdo a la politicas de financiacién aprobadas
por la empresa.
Parametrizacién en el sistema para efectos del informe de conciliaciones
entre la cartera comercial y la contable, evitando diferencias en los reporte Implementado
6 11 de Febrero . Eloina Campos X Facturacion Inicial y
requeridos se da por: Modulo Reportes, cartera por edades, detallada por Ajustes Integracion
periodo, mes, y entre fechas; identificando en el sistema.
Parametrizar las politicas de financiacion desde el modulo Procesos / Se entrego el requerimiento, sin
Se parametrizaron las embargo se decidio que no se pueden
7 11 de Febrero Eloina Campos X politicas conforme al | descontar Suspensiones
Acta. reinstalaciones. Pendiente del nuevo
Acuerdos de Pago. ajuste.
Generar la reconexién automatica en el sistema Neptuno comercial de los
usuarios que realicen abonos y que el contratista los pueda evidenciar desde . Cumplido, estamos en fase de
8 11 de Febrero Eloina Campos X pruebas, ya se ajusto en la tabla SOL|

su plataforma en el momento que el técnico de campo realice accién de ¢l protese aifomatico
suspensién del servicio.

Parametrizar desde el médulo de abonos en ol Sistema do Informacion

9 11 de Febrero Eloina Campos . Cumplido y actualizado en el Service
Comercial que se realicen abonos del atraso mas antiguo al reciente.

Parametrizar desde el modulo de acuerdos de pago en el Sistema de

= EE————

10 11 de Febrero Informacion Comercial disminucién cuotas y saldos de financiacién cuando Eloina Campos X Cumphdo Yiparametizado: todog Jlos
este haya culminado. Usuarios
Parametrizar desde el médulo de acuerdos de pago/ financiacién en el 7 »
11 14 de Esbrero Eloina Gampos i Cumplido, Ya se ajusto con el englobe
Sistema de Informacién Comercial Pago total factura mas financiacion.. de la deuda
Parametrizar vinculo con plataforma contratista pagos realizados por los
12 14 de Febrera ! p pag P Eloina Campos % Cum‘phdc, con el Consumo del Web
usuarios. Service en Campo
Informe de Cartera / Informe de Boletines Deudores Morosos / Informe d 5 .
13 11 de Febrero Exdena 2 o OienES 5 Eloina Campos x Fecha de Entrega 22 de abril de 2020
14 06 de Marzo Actualizar el acta Unica de informacion del usuario. es un documento legal que Yolvis Sampayo X Acta Unica de Informacion
Mostrar en el mend principal la informacién del usuario quien realiza los 5 -
Reporte de los ajustes que se hicieron
en critica
15 06 de Marzo ajustes de critica y la decisién de cobro Y que se genere un reporte con el Yolvis Sampayo X Identificar cuales son las decisiones
que se estan tomando en critica para
listado de todos los ajustes de critica por mes con totales. la el ajuste de la factura.
1. En la pantalla principal se pueda ingresar al modulo de actas de visitd
técnicas con el fin de facilitar la consulta del personal de ventanilla respecto al
16 06 de Marzo trabajo realizado en terreno y dar solucién inmediata a la reclamacion, y que Yolvis Sampayo X Cumplido, con el SICMA
también informe que existe una revision previa antes de generar una nueva
orden —
17 06 de Marzo Se pueden escanear las actas de visitas en cada uno de 1os UsUarios Yolvis Sampayo %
18 06 de Marzo Generar un reporte de estado de los micromedidores Yolvis Sampayo % Definir _Vos campos del informe, como
se requiere.
o |
Se genera para el cargue del Archivo
19 11 de Marzo Generacion de archivo plano para el Pago en Linea Automaticamente Rafael Lastre X plano, Falta Ajustes para el Plano del
PSE
T
20 11deFebrero  |Requerimiento Reporte de SUI Jorge Hurtado x Aun po ss entrega. Informacion po]
parte del funcionario
Agregar Campos de Imagenes a la tabla maestro para el ajuste la toma de
21 11 de Febrero HebISloes & Ventaniia. Rafael Lastre X
. Permitir Solo 3 Abonos y que se pueda realizar con el 50% / Agre ar campos
22 17 de Abril I 95 queselp aingred P Rafael Lastre X Cumplido, Entregado en el Service29
u observaciones en los abonos,
Modulo de Integracion en Contabilidad - Comercial Subgerente
i 5enay Administrativo *
R
Modulo de Financiamiento por Covid-19 segun el decreto nacional .
24 30-jun FIRIIeRo;Rg g Subgerente Comercial | x
Vineulacion del Nombre de Usuario en la Factura al Imprimir
25 17-abr . ° . Subgerente Comercial | x
Identificacion de los Usuarios con un Alias en el Sistema para identificarlo
26 17 Abi B Subgerente Comercial | x
No de Requerimientos Solicitados % Efectividad = 0,
INDICADOR DE EFECTIVIDAD ) (1828100) 69%

No de Requerimientos Ejecutados

OBSERVACIONES: LOS REQUERIMIENTOS HAN SIDO RECIBIDOS POR LOS FUNCIONARIOS, EN EL MOMENTO DEL ANALISIS DE DETALLE SE ENCUENTRAN QUE MUCHOS
REQUIEREN INFORMACION ADICIONAL O VOLVER AJUSTARSE DEPENDIENDO DEL ANALISIS QUE SE ELABORA CON EL FUNCIONARIO QUE LO REQUIERE, ES POR ESTO
QUE ALGUNOS NO HAN SIDO ATENDIDO A CORTE DE JUNIO 2020 QUE SE PRESENTA ESTE INFORME

Elaborado por ; Riéfael Lastre
Profesional Il SAF



Mayra Alexandra Hernandez Rincon

De: Hernan Dario Hernandez Zufiga

Enviado el: jueves, 30 de julio de 2020 07:44 a.m.

Para: Mayra Alexandra Hernandez Rincon

cc. Planeacion Empresarial; Claudia Leonor Rivera Mejia
Asunto: RE: Informe de Gestion del Riesgo II Trimestre Vigencia 2020.

Buen dia Profesional Mayra, cordial saludo.

El informe Il monitoreo al Mapa de Riesgos Institucional y el informe I| monitoreo al Plan de Accién MIPG se encuentran
en curso de socializacion y aprobacién ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Una vez cumplida esta
labor por parte del Comité, los respectivos informes serén remitidos a la Direccién de Control de Gestion y publicados
en la pagina web institucional.

Atentamente,

oA N E 2 5
& "“w HERNAN DARIO HERNANDEZ ZUNIGA
w PROFESIONAL Il DIRECCION DE PLANEACION EMPRESARIAL

Planta de Tratamiento Barrio el Boston

AGUAS DE Bt g
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. Linea de Atencién a Dafios 116

hernan.hernand @aguasdebarrancabermeja.gov.co

' Piense en el medio ambiente antes de imprimir este correo

p UNA HOJA DE PAPEL TAMANO CARTA REPRESENTA 2 litros de agua + 10 gramos de
insumos + 1 bombillo de 40 Vatios encendido por 1 hora + 14 gramos de madera pura
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE ES ASUNTO DE TODOS

De: Mayra Alexandra Hernandez Rincon <mayra.hernandez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

Enviado el: miércoles, 29 de julio de 2020 13:51

Para: Hernan Dario Hernandez Zufiiga <hernan.hernandez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

CC: Claudia Leonor Rivera Mejia <cIaudia.rivera@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Eloina Campos Ruidiaz
<eloina.campos@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

Asunto: Informe de Gestién del Riesgo Il Trimestre Vigencia 2020.

Cordial saludo Ingeniero Hernéndez.

Con ocasion a lo relacionado, esta Direccién se permite solicitar informe de Segunda linea de Defensa de Riesgos

Institucionales y soportes, dado a que se verificé en la carpeta de Riesgos en la Red Y no se encuentra disponible. Mil
gracias
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e e MAYRA ALEXANDRA HERNANDEZ RINCON

WY We Lo ococnMAL | SUBGERENGIA COMERCIAL CON FUNCIONES

w TRANSITORIAS EN LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION
Planta de Tratlamisnte Barrio ¢l Boston

; Baerancabarmeja - Cotombia
AGUAS DE : Fio: 6218504 Ext. 103
x Linea »:ﬁe Atencidn a Dafios 116

BARRAMCABERMEJA 5.4, E.S.P,

Piense en el medio ambiente antes de imprimir este correo
UMA HOJA DE PAPEL TAMANO CARTA REPRESEMTA 2 litros de agua + 10 gramos de
insumos + 1 bombillode 40 Vatios encendide por 1 hora + 14 gramos de madera pura
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE ES ASUNTO DE TODOS




